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A propos de nous

Leader dans la numérisation des processus administratifs et documentaires, Indicom est depuis plus de 25 ans la
référence pour les entreprises et les professionnels de la gestion de I'information et des services BPO.

Les technologies de pointe et la recherche constante de solutions innovantes nous permettent d'offrir a nos clients une
gestion flexible et efficace des processus administratifs.

En outre, notre expérience en matiere de facturation électronique en Italie a commencé en 2014 avec I'obligation pour les

transactions B2G et s'est encore renforcée en 2019 avec l'introduction de la facturation électronique obligatoire pour
toutes les transactions B2B.

En 2025, Indicom France voit le jour, avec pour objectif de devenir la référence en matiere de gestion de la facturation
électronique dans le pays.

+ 25 Années d'expérience dans le domaine
+ 500 Clients : moyennes et grandes entreprises
+ 5.000 Clients : cabinets de Conseil et PME
+ 120 Effectifs spécialisées

I D ‘ EUROPE

Indicom Document Care

+ 1.000.000.000 Documents archivés numériquement
+ 135.000.000 Factures électroniques gérées
4 Sites: Milan - Paris - Riccione - Rome
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Directive 2014/55: exigences en matiére de FE, introduction de normes
syntaxiques européennes (UBL 2.1 et Cll) et définition d'un modéle sémantique

ViDA - TVA a I'éere numérique: di rective consistant en un ensemble de regles
visant a harmoniser, moderniser et renforcer le systeme de TVA dans I'UE afin
de lutter contre la fraude fiscale.

= LOI des finances n° 2019-1479 du 28 décembre 2019 de finances pour
2020 (1), art 153

= Dossier des spécifications externes de la facturation électronique.
30.09.2021 et mises a jour ultérieures

= AFNOR FE - XP Z12-012 : Formats et Profils des messages Factures
et Statuts de cycle de vie constitutifs du socle minimal applicable a la
Réforme Facture Electronique en France

= AFNOR FE - XP Z12-014 : Cas d'usage B2B, comment mettre en
ceuvre les différents cas d'usages et spécificités sectorielles dans le
cadre de la réforme

= AFNOR XP Z12-013 : APl pour interfacer les systemes
d’'informations des entreprises avec les PA

Code Général des Impots (CGl), Code de la TVA

Bulletin Officiel des Impots (BOI), Bulletin offiel des impots

Normes
Européennes
et nationales
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* 1ler septembre 2026 : tous les assujettis a [aTVA
en France doivent étre en mesure de recevoir des
factures électroniques.

®
Ca I e n d rl e r Les grandes et moyennes entreprises (Grandes + ETI)

doivent émettre des factures électroniques et faire
des déclarations par voie électronique (e-reporting).

* 1er septembre 2027 : obligation d'émettre et de
déclarer par voie électronique également pour
les TPE et les PME.
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Les deux volets de la reforme

Le volet e-invoicing :

Obligation de recours a la facturation électronique en émission et en réception
lorsque les conditions suivantes sont réunies :

1. Emetteur et récepteur de la facture sont assujettis a la TVA en France

2. Lopération est soit une livraison de bien ou la réalisation d'une
prestation de service non exonérée en application des articles 261 a
261 E du CGl

Le volet e-reporting :

1. La transmission des données des transactions ne relevant pas du volet
e-invoicing a savoir les transactions B2B non domestiques et B2C

La transmission des données de paiement pour les prestations de
services pour lesquelles la TVA est due a l'encaissement
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Le modele francais "5 points de contact

ﬁ -g- - — -E :—- ﬁ

PPF - DGFiP




Acteurs

PA : plateforme agrée (EX PDP), prestataire immatriculé par la
DGFiP. Seul habilité a dialoguer avec la plate-forme centrale.

Concentrateur/PPF : portail public de facturation, la plateforme
gouvernementale.

SC : solutions compatibles (EX OD), entité qui peut collaborer avec
les PA dans la production et la gestion des factures.

DGFiP : Direction générale des finances publiques
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B Indicom est PA
o e ( eX- P D P)

Indicom a été immatriculé en tant que PA (ex-PDP) pour la facturation
électronique en France (N° de matricule * : 0044).

Cela lui permet d'offrir des services de facturation et de déclaration
électroniques, en envoyant et en recevant des factures électroniques et en
transmettant les données au portail public de facturation (PPF).
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Focus : I'Annuaire

Un Annuaire de tous les assujettis en France est centralisée au sein du PPF :

» L'identification de chaque entreprise via SIREN/SIRET

* Les informations sur la PA associée a chaque entreprise.

» Les adresses électroniques de facturation

Principales fonctions:

o Vérification de l'identité

* Routage des factures

Interopérabilité

Mise a jour continue —.
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Formats

Les assujettis francais auront le choix entre 3 options, toutes compatibles avec la
norme européenne EN 16931

UBL 2.1, Universal Business Language

UN/CEFACT ClII, Cross-Industry Invoice (Facture industrielle croisée)

Factur-X, format hybride constité d'un lisible au format PDF et qui inclut un
XML avec des données structurées.

Chaque PA doit étre en mesure de traiter les trois formats.
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Le Parlement francais a adopté les dispositions de la loi de finances
2022, qui prévoit lintroduction progressive de la facturation
électronique.

Des pénalités s'appliquent en cas de factures électroniques non émises
ou émises de maniére irréguliere :

Pour les assujettis :

« 50 € par facture, en cas de non-émission d'une facture sous
format électronique, plafonnée a 15 000 € par année civile ;
500 € par transmission, en cas de non-respect de I'obligation de
e-reporting, plafonnée a 15 000 € par année civile.

Pour les PA ;

« 15 € par facture et 750 € par transmission, plafonné pour les
deux sanctions a 45 000 € par année civile

Pénalites
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France - obligations d’archivage

Les premieres regles relatives a la conservation des documents informatiques
remontent aux procédures de controle fiscal informatisé (CFI).

Avec l'introduction, en 2013, de la Piste d'audit fiable (PAF), le périmetre
des documents dont la conservation est obligatoire a été étendu a tous les
documents impliqués dans les processus de controle.

Avec l'introduction de la facturation électronique, toutes les réglementations
fiscales, y compris le BOI-TVA-DECLA-30-20-30-10, qui régit le maintien des
exigences d'intégrité, d'authenticité et de lisibilité des documents
informatiques, ont été adaptées aux exigences de NIS2 et elDAS.

Les factures doivent étre conservées pendant une période de 6 a 10 ans.




Problemes critiques

Fragmentation
Interopérabilité
Sécurité/confidentialité
Fiscalité et institutions

Formation

Regles techniques

Coluts initiaux
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Indicom
Le service FE




Indicom: organisation, supports, compétences

Hle

Indicom Document Care

Composition des
factures et

rapports de TVA .
Assistance
. . B—
réglementaire
Plateforme . . CLIENT
. ... . étrangere CENTRAL
d'application unique HUB
o |
o | —>
o |
FoURN|SSEUR\ INTERMEDIAIRE CLIENT
i
-R . CENTRAL
[~ 1 HUB
FOURNISSEUR >
] / CLIENT
'.-B —
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FOURNISSEUR Relations avec les / o |
administrations Soutien linguistique INTERMEDIAIRE
fiscales étrangeres avec les réalités CLIENT
. étrangeéres CENTRAL \
Transformation des HUB
flux, intégrations et
BPO
CLIENT
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Le service: synchronisation des environnements

@ Service Metadata Locator (SML)

Peppol
Indicom synchronise régulierement les adresses des destinataires
des entreprises et de ses propres clients ou ceux des partenaires via
le service SML/SMP.
PARTENAIRE )
INDICOM Service Metadata
Publisher (SMP)
PA
A
CLIENT Indicom synchronise réguliérement les adresses des destinataires des

entreprises et de ses propres clients ou ceux des partenaires via le
service annuaire de Chorus-Pro

WEBINAIRE : LES OBLIGATIONS DE
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Le service: factures sortantes, flux de factures et cycle de vie

PARTENAIRE
INDICOM

Factures au format
socle ou dans un
autre format

Statuts

&

Service Metadata Locator (SML)

Service Metadata
Publisher (SMP)

Indicom produit et
vérifie le xml de la
facture active

Livraison ou
mise a
disposition

—
wags]

. . <t
<«

POINT D'’ACCESS
(AP)

<

Archivage a valeur
probante selon la loi
frangaise

Consultation et
téléchargement sur le
portail d'Indicom ou sur
I'ERP de I'entreprise

PPF

Envoi PA du
g Destinataire  Repuueuu gl DESTINATAIRE
ouduClient Bl ou CLIENT FINAL
Statuts Statuts ou Administration

Publique

Indicom envoie la facture via PEPPOL
(ou connexion directe) au PA du
destinataire ou du donneur d'ordre et
recoit les différents statuts prévus.

A/

Validation de la facture
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Le service: factures sortantes, flux de factures et cycle de vie

Service Metadata Locator (SML)

f

PARTENAIRE
INDICOM

Flux de données via SFTP ou le service web
d'Indicom, ou des connecteurs spécifiques vers ?u
diverses solutions, sous réserve d'analyse. n

Destinataire  Beeeuu gl  DESTINATAIRE
. : . < ou du Client

S e il OU CLIENT FINAL
Statuts Statuts ou Administration

Factures au format
socle ou dans un
autre format

v

Publique

POINT D’ACCESS

(AP) Indicom envoie la facture via PEPPOL
(ou connexion directe) au PDP du
destinataire ou du donneur d'ordre et

Possibilité de réception et d’envoi directe de v
Archivage a va tous formats socle. Possibilité de faire des A:

probante selon ] . . , —
francaise transformations a partir des formats structurés | Validationdelafacture

I et PDF (sous réserve d’analyse) vers le UBL
Consultation et -
E] téléchargement sur le

portail d'Indicom ou sur
I'ERP de I'entreprise

Statuts
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Le service ; factures entrantes

Service Metadata Locator (SML)

Service Metadata

. . PARTENAIRE
Publisher (SMP) Archivage a valeur INDICOM
a Envoi des données probante selon la
| o Envoi i i
(mmpun] des factures I e et ) . . . loi francaise

A

FOURNISSEUR

A

Statuts

@ x @
Statuts . . . 8
POINT D’ACCESS \
(AP) Livraison ou

CLIENT

Consultation et
téléchargement sur le
portail d'Indicom ou sur
I'ERP de I'entreprise

mise a disposition

V \
A/
PPF

Transformation de la facture




Le service ;: factures entrantes

Transformation entre tous les formats socles et
possibilité de générer des fichiers lisibles. ﬁ

Service Metadata . .
Publisher (SMP) Archivage a valeur

PARTENAIRE
INDICOM

ﬁ Envoi des données probante selon la
(mmpun] des factures PDP de . . . loi francaise

I'expéditeur g . x .
Statuts . . 8

POINT D’ACCESS \
(A_P) Livraison ou

mise a disposition
Flux de données via SFTP ou le service web
d'Indicom, ou des connecteurs spécifiques vers
diverses solutions, sous réserve d'analyse.
Gestion de tous les formats socles

A

FOURNISSEUR

Statuts

f

CLIENT
FINAL

Statuts

Consultation et
téléchargement sur le
portail d'Indicom ou sur
I'ERP de I'entreprise



Le service : e-reporting

PARTENAIRE
INDICOM

Communication des données pour établir le e-reporting ne
pouvant étre obtenues a partir des factures transitant par Indicom
(B2B international et B2C) ainsi que des données d’encaissement

pour les entreprises sous le régime de TVA sur les encaissements

CLIENT

Localisateur de métadonnées
de service (SML)

Envoi de tous les
types de e-reporting
prévus par la loi

v
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Réservez des
maintenant une
Demo!
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Le service de

rapprochement a trois voies chez Indicom

Avec un service performant d'envoi et de réception de factures
électroniques il est a la base pour une gestion d'entreprise:

- CONFORME

- EFFICACE

- TOURNEE VERS I'’AVENIR k
Indicom propose ce service en Italie depuis plus que 10 ans, (en 2014 IO I 0

obligation en Italie d'émission de Factures Electroniques pour
[Administration Publique) ayant géré plus de 135.000.000 de factures
eélectroniques B2B depuis le 20179.

Le rapprochement des factures électroniques des fournisseurs avec
les bons de commande et les bons de livraison est une activité
cruciale dans la gestion du processus de facturation fournisseurs.

WEBINAIRE : LES OBLIGATIONS DE 24
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Le rapprochement
a trois voies

THREE WAY
MATCHING

LE PAIEMENT
OK EST AUTORISE %

LE PAIEMENT EST

MIS EN SUSPEND




FE et Rapprochement a trois voies:

Interne ou
Externe?

PROCESSUS INTERNE

Couts des effectifs spécialisés internes:

Couts fixes

Le cout interne de gestion d'une facture
fournisseur varie en fonction de |Ia
complexité du processus et de |'utilisation du
logiciel.

En regle générale, le cout par gestion de
facture peut varier entre 7 et 50 € dans un
processus traditionnel.

PROCESSUS EXTERNE (BPO)

Couts du service externe:

Couts variables

Avec Indicom, le temp d'enregistrement
peut étre réduit de 50 a 80% grace a
I'automatisation.

WEBINAIRE : LES OBLIGATIONS DE

FACTURATION ELECTRONIQUE EN FRANCE.

26



Etude de I'Ecole Politechnique de Milan www.osservatori.net

MILAND 1883 digital imnovation
ok OF uaace

POLITECNICO ‘ I-, osservator.iet

RPA, ambiti di applicazione e benefici
3. Benefici dell'automazione di processo nel ciclo dell'ordine

3.6 Benefici della digitalizzazione e automazione nel ciclo dell’'ordine:
risparmio di tempo

253 min = Tempo di gestione non conformita
m Tempo di gestione fattura
s Tempo di gestione doc logistici

110 min

Valori in minuti

TRADIZIONALE DIGITALIZZATO AUTOMATIZZATO

® ®

*L'analisl si & focalizzata e smipo offettive di attivits,
Non considera i temi di att nitore.

| benefici di digitalizzazione e automazione nel ciclo dell'ordine: risparmio di tempo (Osservatorio Digital B2b)
Fonte Osservatori Digital Innovation — Politecnico di Milano (www.osservatori.net)



Etude de I'Ecole Politechnique de Milan www.osservatori.net

MILAND 1883 digital innovation
AL OF MANME LD

POLITECHICO ‘ 3 osservatori et

RPA, ambiti di applicazione e benefici
3. Benefici dell'automazione di processo nel cicle dell'ordine

3.7 Benefici della digitalizzazione e automazione nel ciclo dell'ordine:
risparmio di costi

€958

= Costi con non conformita
= Costi ciclo normale

Valoriin euro (€)

AUTOMATIZZATO

®

smipo affettivo di attivita.,
nitore.

| benefici di digitalizzazione e automazione nel ciclo dell'ordine: risparmio di costi (Osservatorio Digital B2b)
Fonte Osservatori Digital Innovation — Politecnico di Milano (www.osservatori.net)




Comment activer le
service Indicom

METHODE DE PRESTATION DU SERVICE

o - OFFRE D'UN SERVICE--> activité réalisée sur les systemes informatiques du client
- OFFRE D'UN SERVICE AVEC UNE SOLUTION - activité réalisée sur les systemes informatiques d'Indicom

APPROCHE PROJET
- Optimisation des processus manuels
- Mise en ceuvre de solutions technologiques

LE CAPITAL HUMAIN, NOS Effectifs spécialisés

effectifs spécialisés hautement spécialisées et a jour sur l'utilisation des
systemes ERP modernes sur le marché.

«Répondre aux besoins des clients» Habitude de la flexibilité avec un ceil critique et compétent
---> + 25 ans d'expérience chez Indicom

EXACTITUDE et RAPIDITE de mise en ceuvre et de livraison du SERVICE
Présence sur le site du client de la maniere la plus appropriée pour atteindre I'objectif




Conclusion

" Les données sont les éléments vitaux d’une
entreprise.

En intégrant stratégiquement toutes les avantages
de I'automatisation, nous prenons soin des données
de nos clients.

Nous les collectons avec exactitude, les présentons
avec clarté, et les interprétons avec expertise.

- Indicom -

I D{ EUROPE

. Indicom Document Care

Merci pour attention
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La proposition Indicom  :£:/DC

IDC répond aux besoins du marché avec une proposition de service intégrée et personnalisable, garantie également par les
nombreux partenariats consolidés au fil des ans :

GESTION DU FACTURES FOURNISSEURS FACTURATION ELECTRONIQUE
INTERNATIONALE

ARCHIVAGE PAPIER
BACK-OFFICE ADMINISTRATIF DOSSIERS DU PERSONNEL NUMERISATION DES DOCUMENTS

GESTION DES NOTES DE FRAIS GESTION DES COMMANDES COMPTABILISATION DES FACTURES

GESTION DES CONTRATS CONSERVATION NUMERIQUE GESTION DES DEDOUANEMENTS

SAISIE DE DONNEES SIGNATURE ELECTRONIQUE
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Contacts

Krzysztof Giecold - General Manager Indicom France

Pascal Lacoste - Consultant en Facturation électronique

Angela Persano - Business Process Reengineering Manager

232 IDC

. Indicom Document Care

Indicom France SaS Space Etoile 54-56 avenue Hoche 75008 Paris - www.indicom.eu/fr
IDC - Indicom Document Care SpA Via Carnevali 39, 20158 Milano, Tel. 02 33002805 - www.indicom.eu
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